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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Дополнительная профессиональная образовательная программа – 
комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, 
планируемые результаты), организационно-педагогических условий и форм 
аттестации, который представлен в виде учебного плана, рабочих программ 
учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), а также оценочных и 
методических материалов. 

Программа повышения квалификации направлена на 
совершенствование компетенции, необходимой для профессиональной 
деятельности в сфере оценки (подтверждения) соответствия продукции, и 
(или) повышения профессионального уровня в рамках имеющейся 
квалификации. 

Актуальность программы повышения квалификации объясняется 
необходимостью углубления и обновления знаний, а также 
профессиональных навыков руководителей и менеджеров по качеству 
испытательных лабораторий (центров). 

Программа повышения квалификации «Система менеджмента в 
испытательной лаборатории» (далее–программа) разработана в соответствии 
со следующими нормативными правовыми актами: 
 Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 

29.12.2012 № 273-ФЗ; 
 Федеральный закон «Об аккредитации в национальной системе 

аккредитации» от 28.12.2013 № 412-ФЗ; 
 Постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 

№ 1678 «Об утверждении Правил применения организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий при 
реализации образовательных программ»; 

 Приказ Минэкономразвития России от 22.05.2014 № 283 «Об 
установлении изображения знака национальной системы аккредитации 
и порядка применения изображения знака национальной системы 
аккредитации»; 

 Приказ Минэкономразвития России от 26.10.2020 № 707 «Об 
утверждении критериев аккредитации и перечня документов, 
подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного лица 
критериям аккредитации»; 

http://docs.cntd.ru/document/542651079
http://docs.cntd.ru/document/542651079
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 Приказ Минобразования России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении 
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам»; 

 Приказ Минтруда России от 22.04.2021 № 276н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Специалист по качеству»; 

 ФГОС СПО по УГС 18.00.00 ХИМИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ; 
 Р 50.1.108-2016 «Политика ИЛАК по прослеживаемости результатов 

измерений»; 
 Р 50.1.109-2016 «Политика ИЛАК в отношении неопределенности при 

калибровках»; 
 ГОСТ Р 58973-2020 «Правила к оформлению протоколов испытаний»; 
 Устав Общества с ограниченной ответственностью «Центр 

аккредитации 17025». 

Требования к поступающим на обучение:  
К освоению Программы допускаются лица, имеющие среднее 

профессиональное образование или получающие среднее профессиональное. 
Главным образом, программа направлена на специалистов со средним 
профессиональным образованием по техническим специальностям: Техник-
лаборант, Техник-лаборант I категории, Техник-лаборант II категории, 
Техник, Специалист по качеству, Специалист по качеству I категории, 
Специалист по качеству II категории, Менеджер по качеству.  

Поступающий на обучение должен обладать следующими 
профессиональными компетенциями:  
 разработка документов системы менеджмента испытательной и 

калибровочной лаборатории;  
 организация процессов деятельности лаборатории в соответствии с 

требованиями Критериев аккредитации; 
 
Целью программы является совершенствование компетенции, 

необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение 
профессионального уровня сотрудников испытательных лабораторий в 
рамках имеющейся квалификации. 

Программа «Система менеджмента в испытательной лаборатории» 
направлена на формирование у слушателей устойчивых требований к 
испытательным лабораториям в соответствии с требованиями ГОСТ 
ISO/IEC17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и 
калибровочных лабораторий» и Приказа Минэкономразвития России от 
26.10.2020 № 707 «Об утверждении критериев аккредитации и перечня 

http://docs.cntd.ru/document/1200142910#7D20K3
http://docs.cntd.ru/document/1200142910#7D20K3
http://docs.cntd.ru/document/1200142911#7D20K3
http://docs.cntd.ru/document/1200142911#7D20K3
http://docs.cntd.ru/document/1200175072#7D20K3
http://docs.cntd.ru/document/1200166732#7D20K3
http://docs.cntd.ru/document/1200166732#7D20K3
http://docs.cntd.ru/document/1200166732#7D20K3
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документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного 
лица критериям аккредитации» (далее – Критерии аккредитации). 

Форма обучения: Дистанционная. 
Трудоёмкость программы: нормативный срок освоения программы 

составляет 24 академических часа. Трудоёмкость программы включает все 
виды аудиторной и самостоятельной работы обучающегося и время, 
отводимое на контроль качества освоения слушателями программы 
повышения квалификации. 

Минимальный срок обучения: 3 дня. 
Режим занятий: 8 часов в день. 
Содержание реализуемой программы направлено на достижение цели 

программы и планируемых результатов освоения. 
Освоение программы завершается итоговой аттестацией слушателей. 
Лицам, успешно освоившим программу и прошедшим итоговую 

аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации 
установленного организацией образца. 

Лицам, не прошедшим итоговую аттестацию, а также лицам, 
освоившим часть программы повышения квалификации (или) отчисленным 
из организации, выдается справка об обучении или периоде обучения 
установленного образца. 

При освоении дополнительной профессиональной программы 
параллельно с получением среднего профессионального образования 
удостоверение о повышении квалификации выдается одновременно с 
получением соответствующего документа об образовании и о квалификации.  

 
2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 

 
Профессиональные компетенции, совершенствуемые и 

формируемые в результате освоения образовательной программы: 
 разработка документов системы менеджмента испытательной и 

калибровочной лаборатории;  
 обеспечение функционирования системы управления качеством 

(менеджмента качества) 
 внедрение документов системы менеджмента лаборатории; 
 формирование требований к ресурсам; 
 организация процессов деятельности лаборатории в соответствии с 

требованиями Критериев аккредитации; 
 проведение аудитов системы менеджмента испытательной и 

калибровочной лаборатории; 
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В результате освоения настоящей программы обучающийся должен 

обладать следующими профессиональными компетенциями в области 
аккредитации испытательных лабораторий (центров) и управления 
качеством по организации проведения работ по управлению качеством 
процессов производства и оказания услуг. 

В результате освоения курса обучающийся должен: 
ЗНАТЬ: 

 стандарты, соблюдение требований которых аккредитованными 
лицами обеспечивает их соответствие критериям аккредитации; 

 критерии аккредитации, утверждённые уполномоченным органом; 
 положения действующего законодательства Российской Федерации в 

сфере аккредитации; 
УМЕТЬ: 

 разрабатывать руководство по качеству испытательной лаборатории 
(центра); 

 анализировать соответствие испытательной лаборатории (центра) 
критериям аккредитации; 

 Применять на практике требования системы менеджмента качества 
органа по сертификации. 
 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ И СОДЕРЖАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 
 

3.1. Учебный план 
Учебный план определяет перечень, трудоёмкость, 

последовательность и распределение учебных предметов, курсов, дисциплин 
(модулей), иных видов учебной деятельности слушателей и формы 
аттестации. 

Таблица1 
№ 
п/п 

Наименование дисциплины 
(модуля) 

Всего 
часов 

Виды учебных занятий Форма/ 
вид 

контроля 
лекции практи-

ческие 
занятия 

семинар
ские 

занятия 

самост. 
работа 

1 Система менеджмента в 
испытательной лаборатории 

11 11 - - - собеседова
ние 

2 Промежуточная аттестация 1 - - - 1 зачет 

3 Планирование и организация 
работы по 
внутрилабораторному и 
внешнему контролю 
качества результатов 

11 11     
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3.2. Календарный учебный график 

Срок освоения программы – 24 часа, из них: лекции – 22 часа, 
промежуточная и итоговая аттестация – 2 часа. 

Таблица 2 
№п/п Вид учебной работы Всего часов 

1. Общее количество часов по учебному плану 24 
2. Аудиторные занятия, в том числе 24 

2.1. Лекции 22 
2.2. Практические занятия 0 
2.3. Семинарские занятия 0 
3. Самостоятельная работа 0 
4. Промежуточная аттестация (зачет) 1 
5. Итоговая аттестация (зачет) 1 

Даты обучения определяются при формировании группы слушателей. 
Для всех видов аудиторных занятий устанавливается академический 

час продолжительностью 45 минут. Занятия проводятся в виде сдвоенных 
академических часов (пар) с перерывом между каждым часом 10 минут и 
между парами не менее 15 минут. 

Таблица 3 
№ 
п/п 

Наименование планирования Календарный срок 
проведения 

1 Форма обучения Заочная 
2 Продолжительность обучения 3 дня 
3 Учебные дни В соответствии с 

утвержденным годовым 
графиком обучения 

4 Продолжительность занятий в день (академ.часы, 
продолжительность занятий) 

1-й день-8 академ.часов 
2-й день-8 академ.часов 
3-й день-6 академ.часов 

5 Промежуточная аттестация 2-й день – 1 академ. час 
6 Итоговая аттестация (академ.часы) 3-й день – 1 академ.часа 
7 Количество слушателей Обучение по программе 

может осуществляться в 
составе учебной группы 
(до 10 чел.) или мини-
группы (2-4 чел.). 

Учебно-тематический план дополнительной профессиональной 
программы повышения квалификации «Система менеджмента в 
испытательной лаборатории». 

измерений в испытательной 
лаборатории 

3 Итоговая аттестация 1 - - - 1 зачет 

 ИТОГО 24 22 - - 2  
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Таблица 4 
№ 
п/п 

Наименование дисциплины 
(модуля) 

Всего 
часов 

Виды учебных занятий Форма/ 
Вид 

контроля 
лекции практи-

ческие 
занятия 

семинарс
кие 

занятия 

самост. 
работа 

1 Система менеджмента в 
испытательной лаборатории 

12 11  - 1 зачет 

1.1 Исследование результатов 
российского и 
международного опыта по 
разработке и внедрению 
системы управления качеством 
(менеджмента качества) для 
обеспечения 
конкурентоспособности 
продукции (работ, услуг) 

 1     

1.2 Выполнениетребованийктехни
ческойкомпетентностииспытат
ельнойлаборатории. 

 1     

1.3 Анализ потребности в 
разработке методики контроля 
качества продукции (работ, 
услуг). Определение 
номенклатуры измеряемых 
параметров и норм точности 
измерений, выбор 
измерительных устройств для 
контроля качества продукции 
(работ, услуг) 

 1     

1.4 Организация работ по 
аккредитации. 
Международный стандарт 
ГОСТ ИСО/МЭК17011. 
Российская национальная 
система аккредитации 

 1     

1.5 Формирование структуры 
системы документооборота 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
организации. Вопросы 
формирования 
актуализированной области 
аккредитации. 

 2     

1.6 Оформление протокола 
испытаний в соответствии с 
требованиями ГОСТ 
ISO/IEC17025-2019. 

 2     

1.7 Критерии аккредитации в 
соответствии с требованиями 
Приказа №707. 

 2     

1.8 Разработка предложений по 
актуализации национальных и 
международных стандартов и 
документов в области 

 1     
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3.3.Содержание образовательной программы 

 
1 Система менеджмента в испытательной лаборатории 
1.1. Исследование результатов российского и международного 

опыта по разработке и внедрению системы управления качеством 
(менеджмента качества) для обеспечения конкурентоспособности 
продукции (работ, услуг) 

Постановления правительства РФ, приказы Минэкономразвития РФ с 
учётом изменений и дополнений (в том числе новый стандарт ГОСТ ISO/IEC 
17025-2019). Роль и место вопросов аккредитации при оценке соответствия 
объектов установленным требованиям. Законодательство РФ в области 
аккредитации. 

1.2. Выполнение требований к технической компетентности 
испытательной лаборатории. 

разработки, внедрения и 
функционирования систем 
управления качеством 
(менеджмента качества) 

1.9 Промежуточная аттестация     1  

2. Планирование и 
организация работы по 
внутрилабораторному и 
внешнему контролю 
качества результатов 
измерений в испытательной 
лаборатории 

11 11 - - - - 

2.1 Требования к ресурсам 
испытательных лабораторий 
(центров). 

 2     

2.2 Требования к процессу 
испытательных лабораторий 
(центров). 

 2     

2.3 Организация работ по 
обеспечению 
функционирования системы 
управления качеством 
(менеджмента качества) с 
учетом оценки передовой 
науки и практики и стратегии 
развития организации 

 3     

2.4 Разработка пакета документов 
системы менеджмента 
испытательной лаборатории 
(центра). 

 2     

2.5 Внутренний аудит системы 
менеджмента 

 2     

3 Итоговая аттестация 1 - - - 1 зачет 
4 ИТОГО 24 22 - - 2 - 

https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#source
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#source
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Международные договора Российской Федерации. Права и 
обязанности в рамках участия в Международной организации по 
аккредитации лабораторий ILAC. 

1.3. Анализ потребности в разработке методики контроля качества 
продукции (работ, услуг). Определение номенклатуры измеряемых 
параметров и норм точности измерений, выбор измерительных 
устройств для контроля качества продукции (работ, услуг) 

Требования к компетентности лабораторий в проведении испытаний 
и/или калибровки, включая отбор образцов, испытания и калибровку, 
проводимые по стандартным методикам, нестандартным методикам и 
методикам, разработанным лабораторией. 

1.4. Российская национальная система аккредитации. 
Организация работ по аккредитации. Международный стандарт ГОСТ 

ИСО/МЭК 17011. - Права и полномочия национального органа по 
аккредитации. Контроль (надзор) за аккредитованными лицами, 
ответственность 

1.5. Формирование структуры системы документооборота 
управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) 
организации. Вопросы формирования актуализированной области 
аккредитации. 

Ошибки при заполнении Заявления и необходимого комплекта 
документов при прохождении ПК (правила определения сроков подачи 
Заявления). Комплект документов в случае совмещения процедур с 
подтверждением компетентности (с расширением области, изменение мест 
осуществления деятельности и т.д.). – Рассмотрение рекомендуемой формы 
области аккредитации испытательной лаборатории (центра), пример ее 
заполнения. 

1.6. Оформление протокола испытаний в соответствии с 
требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025-2019. 

Элементы системы менеджмента, связанные с: ведением рабочих 
записей о жизненном цикле проб в лаборатории, ведением рабочих записей о 
проведенных испытаниях, правильностью оформления протоколов 
испытаний (анализов), ведением документооборота в электронном виде, 
правильным применением погрешности при представлении результатов 
испытаний. Деловая игра «Оформление протокола». 

1.7. Критерии аккредитации в соответствии с требованиями 
Приказа № 707. 

Критерии аккредитации в соответствии со структурой Приказа № 707 и 
пояснения к ним. Требования к системе менеджмента качества 
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испытательной лаборатории (центра) ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 на 
соответствие критериям аккредитации, утверждённым приказом 
Минэкономразвития России от 26.10.2020 № 707. 

1.8. Разработка предложений по актуализации национальных и 
международных стандартов и документов в области разработки, 
внедрения и функционирования систем управления качеством 
(менеджмента качества). 

Беспристрастность. Конфиденциальность. 
1.9. Промежуточная аттестация 
Зачет в виде тестирования. Оценочные средства приведены в 

приложении к программе. 
2. Планирование и организация работы по внутрилабораторному и 

внешнему контролю качества результатов измерений в испытательной 
лаборатории 

2.1.Требования к ресурсам испытательных лабораторий (центров) 
Персонал. Помещения и условия окружающей среды. Оборудование. 

Метрологическая прослеживаемость. Продукция и услуги, предоставляемые 
внешними поставщиками. 

2.2.Требования к процессу испытательных лабораторий (центров). 
Рассмотрение запросов, тендеров и договоров. Выбор, верификация и 

валидация методов. Выбор и верификация методов. Валидация методов. 
Отбор образцов. Обращение с объектами испытаний или калибровки. 
Технические записи. Оценивание неопределенности измерений. Обеспечение 
достоверности результатов. Представление отчетов о результатах. 
Представление заключений о соответствии. Представление мнений и 
интерпретаций. Изменения к отчетам. Жалобы (претензии). Управление 
несоответствующей работой. Управление данными и информацией. 

2.3. Организация работ по обеспечению функционирования 
системы управления качеством (менеджмента качества) с учетом оценки 
передовой науки и практики и стратегии развития организации 

Документация системы менеджмента. Управление документами 
системы менеджмента. Управление записями. Действия, связанные с рисками 
и возможностями. Улучшения. Корректирующие действия. Внутренние 
аудиты. Анализ со стороны руководства. Особенности внедрения системе 
менеджмента качества испытательной лаборатории (центра) ГОСТ ISO/IEC 
17025-2019 на соответствие критериям аккредитации, утверждённым 
приказом Минэкономразвития России от 26.10.2020 № 707. 

2.4. Разработка пакета документов системы менеджмента 
испытательной лаборатории (центра). 

https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#impartiality
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#confidentiality
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#source
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#staff
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#environment
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#equipment
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#traceability
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#external-suppliers
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#external-suppliers
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#source
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#requests-review
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#validation
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#validation
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#verif-methods
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#valid-methods
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#sampling
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#items-handling
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#records
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#uncertainty
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#accuracy
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#accuracy
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#reports
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#report-conclusion
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#report-opinion
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#report-opinion
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#report-changes
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#complaints
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#non-conforming-work
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#non-conforming-work
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#information
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#documentation
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#doc-management
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#doc-management
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#records-management
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#risk-actions
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#risk-actions
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#improvements
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#corrective-actions
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#audit
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#audit
https://lincoplatform.ru/Materials/Doc?name=Competence#analysis
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Разработка образцов документированных процедур на примере 
руководства по качеству действующей аккредитованной лаборатории 
(центра). 

2.5. Внутренний аудит системы менеджмента. 
Составление плана аудита. Менеджмент проведения аудита. 

Проведение аудита. Идентификация и классификация несоответствий. 
Подготовка и рассылка отчета по аудиту. Действия после аудита. 
Компетентность и мониторинг аудиторов. 

3. Итоговая аттестация. Зачет в виде тестирования. Оценочные 
средства приведены в приложении к программе. 

 
4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 
 
Организационно-педагогические условия реализации программы 

должны обеспечивать реализацию программы в полном объеме. 
Ресурсное обеспечение программы включает в себя: 
- материально-техническое обеспечение; 
- учебно-методическое и  информационное обеспечение; 
- кадровое обеспечение. 
Основными видами занятий являются лекции. 
Программой предусматриваются информационные, проблемные, 

диалоговые лекции. 
Основная роль в формировании заявленных компетенций принадлежит 

работе слушателей на проблемных лекциях и выполнению заданий в рамках 
самостоятельной работы слушателей. 

Аудиторные занятия проходят в деятельностном режиме с 
использованием различных форм и технологий, выбор которых для каждого 
занятия определяется преподавателем в соответствии с составом и уровнем 
подготовленности слушателей, степенью сложности излагаемого материала. 

Образовательные технологии, используемые на занятиях: 
информационные и интерактивные технологии (например, мини-дискуссии в 
группах, ролевые упражнения, разбор проблемных ситуаций, решение 
ситуационных задач, «мозговой штурм») при обсуждении проблемных и 
неоднозначных вопросов, требующих аргументированного изложения своих 
взглядов, профессиональной позиции. 

 
4.1. Материально-техническое обеспечение программы 

Для проведения занятий необходимы: 
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- рабочее место преподавателя (стол, стул) 
- компьютеры с доступом в Интернет. 
 

4.2. Учебно-методическое обеспечение 
Учебный план. 
Календарный учебный график. 
Комплекс учебно-методических материалов  
Лекционный материал. 
 

4.3. Перечень литературы, рекомендуемой при освоении программы 
1) Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 412-ФЗ «Об аккредитации в 

национальной системе аккредитации»; 
2) Приказ Министерства экономического развития Российской 

Федерации от 26.10.2020 № 707 «Об утверждении критериев аккредитации и 
перечня документов, подтверждающих соответствие заявителя, 
аккредитованного лица критериям аккредитации»; 

3) Приказ Минэкономразвития России от 23.05.2014 г. № 288 «Об 
утверждении форм заявления об аккредитации, заявления о расширении 
области аккредитации, заявления о сокращении области аккредитации, 
заявления о проведении процедуры подтверждения компетентности 
аккредитованного лица, заявления о внесении изменений в сведения реестра 
аккредитованных лиц, заявления о выдаче аттестата аккредитации на 
бумажном носителе, заявления о выдаче дубликата аттестата аккредитации, 
заявления о прекращении действия аккредитации»; 

4) ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Оценка соответствия. Общие требования 
к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий»; 

5) ГОСТ ИСО/МЭК 17000-2012 «Оценка соответствия. Словарь и 
общие принципы»; 

6) ГОСТ ИСО/МЭК 17011-2019 «Оценка соответствия. Общие 
требования к органам по аккредитации, аккредитующим органы по оценке 
соответствия»; 

7) ГОСТ ИСО/МЭК 17043-2013 «Оценка соответствия. Основные 
требования к проведению проверки квалификации»; 

8) ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные 
положения и словарь»; 

9) ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. 
Требования»; 

10) Договор о Евразийском экономическом союзе (Подписан в г. 
Астане 29.05.2014). 
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Электронные ресурсы: 
1. Информационно-правовой портал Гарант 

https://www.garant.ru/ 
2. https://fsa.gov.ru/documents/15063/ 
3. https://fsa.gov.ru/documents/12281/ 
4. https://fsa.gov.ru/documents/15069/ 
5. https://fsa.gov.ru/documents/15065/ 
6. https://fsa.gov.ru/documents/15056/ 

 
4.4. Кадровое обеспечение программы 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих 
обучение слушателей по программе «Система менеджмента в испытательной 
лаборатории» - наличие высшего профессионального образования и опыта 
практической работы по профилю, соответствующему учебной программе. 

Требования к стажу: стаж работы не менее одного года; при наличии 
ученой степени – без предъявления требований к стажу работы. 

К чтению лекций могут привлекаться ведущие специалисты по 
конкретным проблемам из вузов, академий, профильных организаций 
(предприятий) и т.п. 

 
5. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 
5.1. Оценочные материалы 

Фонд оценочных средств по программе «Система менеджмента в 
испытательной лаборатории» представлен в Приложении 1.  

 
5.2. Организация промежуточной и итоговой аттестации 

Промежуточная и итоговая аттестация слушателей проводится в форме 
зачета.  

Слушатель допускается к аттестации после изучения материала, 
предъявляемого ему в соответствии с учебным планом дополнительной 
профессиональной программы повышения квалификации.  

Зачеты проводится в форме тестирования. 
Тестирование проводится в письменной форме по вопросам, 

отражающим содержание учебной программы.  
Зачет считается сданным при сумме баллов не менее 70% правильных 

ответов на тестировании. 
В критерии оценки уровня подготовки обучающихся входят: 

https://www.garant.ru/
https://fsa.gov.ru/documents/15063/
https://fsa.gov.ru/documents/12281/
https://fsa.gov.ru/documents/15069/
https://fsa.gov.ru/documents/15065/
https://fsa.gov.ru/documents/15056/
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a) уровень освоения материала, предусмотренного 
соответствующей образовательной программой; 
b) умение использовать теоретические знания 
c) обоснованность и чёткость изложения ответа; 
5.6. Уровень подготовки обучающихся оценивается не 

дифференцированно: зачтено / не зачтено. 
Слушатели, освоившие учебную программу и прошедшие итоговую 

аттестацию, получают удостоверение установленного ООО «Центр 
аккредитации 17025» образца о повышении квалификации. Слушателям, 
показавшим неудовлетворительные знания данной учебной программы, 
выдаётся справка о прослушанной учебной дисциплине. 
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Приложение№1 
 

Тестовые вопросы для промежуточной аттестации по дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации «Система 

менеджмента в испытательной лаборатории» 
 

1 Лаборатория - это: 
А) орган, который осуществляет один или несколько из следующих 

видов деятельности: испытания; поверка; отбор образцов, связанный с 
последующими испытаниями или калибровкой; 

Б) орган, который осуществляет один или несколько из следующих 
видов деятельности: испытания; калибровка; отбор образцов, связанный с 
последующими испытаниями или калибровкой; 

В) орган, который осуществляет один или несколько из следующих 
видов деятельности: испытания; калибровка; поверка; 

2 Правило принятия решения - это: 
А) правило, которое описывает, как учитывается неопределенность 

измерений при принятии решения о соответствии установленному 
требованию; 

Б) правило, которое описывает, как учитывается погрешность 
измерений при принятии решения о соответствии установленному 
требованию; 

В) правило, которое описывает, как учитывается отклонения 
измерений при принятии решения о соответствии установленному 
требованию; 

3 Беспристрастность - это: 
А) обеспечение финансовой независимости при выполнении работ по 

оценке соответствия; 
Б) отсутствия личной связи с заказчиком персонала органа по оценке 

соответствия, руководство организации 
В) наличие объективности. Это означает, что отсутствуют конфликты 

интересов или они разрешаются таким образом, что не оказывают влияния 
на последующую деятельность лаборатории; 

4 Лаборатория должна располагать: 
А) документами, персоналом основным и привлеченным, 

субподрядчиками, производственными условиями, методами испытаний, 
оборудованием, необходимыми для лабораторной деятельности; 

Б) персоналом, помещениями, оборудованием, системами и 
вспомогательными службами, необходимыми для управления лабораторной 
деятельностью и для ее осуществления; 

В) организационной структурой, персоналом, помещениями, 
оборудованием, эталонами, методиками выполнения испытаний, условиями 
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окружающей среды, необходимыми для осуществления лабораторной 
деятельности; 

5 Лаборатория должна: 
А) планировать действия, связанные с рисками и возможностями; 

планировать, как внедрены и интегрированы действия в рамках системы 
менеджмента; 

Б) продемонстрировать умение применять стандарт ISO 31000 
В) продемонстрировать более обширную методику анализа риска и 

возможностей, нежели предложено в стандарте ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 
6 При обнаружении риска беспристрастности лаборатория должна 

быть в состоянии продемонстрировать, 
А) как она устраняет или минимизирует риск; 
Б) как она устраняет риск; 
В) как она минимизирует риск; 
7 Предпринимаемые действия, связанные с рисками и 

возможностями должны быть 
А) соразмерны потенциальному влиянию на достоверность 

лабораторных результатов; 
Б) соразмерны потенциальному влиянию на эффективность этих 

действий; 
В) соразмерны удовлетворенности заказчиков; 
8 Лаборатория должна проводить внутренние аудиты 
А) С периодичность 1 раз в год по каждому элементу системы 

менеджмента; 
Б) В запланированные интервалы времени; 
В) С периодичность 2 раза в 5 лет по каждому элементу системы 

менеджмента; 
9 Если метрологическая прослеживаемость к единице СИ не 

является технически возможной, лаборатория должна 
продемонстрировать прослеживаемость к: 

А) Сертифицированному значению сертифицированного стандартного 
образца, полученного от компетентного производителя; К результатам 
измерений, полученным по референтным методикам, изложенным в 
согласованных стандартах, которые признаны, как дающие результаты 
измерений, пригодные для применения по назначению и обеспеченные 
соответствующими сличениями; 

Б) Сертифицированному значению сертифицированного стандартного 
образца, полученного от компетентного производителя; 

В) К результатам измерений, полученным по референтным 
методикам, изложенным в согласованных стандартах, которые признаны, 
как дающие результаты измерений, пригодные для применения по 
назначению и обеспеченные соответствующими сличениями; 

10 Вся документация, процессы, системы, записи, относящиеся к 
исполнению требований стандарта ISO/IEC 17025 должны быть: 
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А) Включены и связаны с системой менеджмента лаборатории; 
Б) Включены, соотнесены и связаны с системой менеджмента 

лаборатории; 
В) Включены и соотнесены с системой менеджмента лаборатории; 
11 Персонал, ответственный за заключения специалистов и 

разъяснения результатов: 
А) должен обладать соответствующей квалификацией, подготовкой, 

опытом работы, удовлетворительными знаниями по проводимым 
испытаниям; 

Б) должен обладать соответствующей квалификацией, подготовкой, 
опытом работы, удовлетворительными знаниями по проводимым 
испытаниям, необходимыми знаниями технологии изготовления изделий 
или способа их применения; 

В) должен обладать соответствующей квалификацией, подготовкой, 
опытом работы, удовлетворительными знаниями по проводимым 
испытаниям, необходимыми знаниями технологии изготовления изделий 
или способа их применения и должен быть уполномочен; 

12 Производственные условия и условия окружающей среды 
А) должны обеспечивать правильность проведения испытаний и/или 

калибровок; 
Б) должны быть пригодными для осуществления лабораторной 

деятельности и не должны оказывать негативного влияния на достоверность 
получаемых результатов; 

В) должны быть пригодными для персонала при выполнении 
производственной деятельности; 

13 Оборудование должно отвечать: 
А) Требованиям, установленным к объектам испытаний, заявленным в 

области аккредитации; 
Б) Методикам проведения испытаний; 
В) Таблицам паспорта лаборатории; 
14 Обеспечение качества результатов испытаний и калибровок 

включает: 
А) планирование, проведение и обработку результатов ППК, МЛС и 

ВЛК и мониторинг с целью выявления тенденций; 
Б) планирование и отчетность по результатам проведения МЛС и 

ВЛК; 
В) проведение о обработку результатов МЛС и ВЛК. 
15 Отчеты о результатах: 
А) содержат заявление о том, что результаты относятся к продукции, в 

отношении которой проводились испытания с целью оценки соответствия; 
Б) содержат заявление о том, что результаты относятся к испытанному 

или откалиброванному образцу; 
В) содержат заявление о том, что результаты относятся к ТНПА, 

устанавливающему требования; 
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16 Стандарт ISO/IEC 17025 применяют 
А) Заказчики лабораторий, регулирующие органы, организации и 

схемы, использующие паритетную оценку, органы по аккредитации, а также 
другие стороны при подтверждении или признании компетентности 
лабораторий. 

Б) Заказчики лабораторий, регулирующие органы, органы по 
аккредитации, а также другие стороны при подтверждении или признании 
компетентности лабораторий. 

В) Заказчики лабораторий, органы по аккредитации, а также другие 
стороны при подтверждении или признании компетентности лабораторий. 

17 Измерительное оборудование должно быть калибровано, если: 
А) точность и неопределенность измерений влияют на достоверность 

представляемых результатов, и/или - калибровка оборудования требуется 
для установления метрологической прослеживаемости представляемых 
результатов. 

Б) точность влияют на достоверность представляемых результатов, 
и/или - калибровка оборудования требуется для подтверждения 
метрологической прослеживаемости оборудования. 

В) неопределенность измерений влияет на достоверность 
представляемых результатов, и/или - калибровка оборудования требуется 
для установления метрологической прослеживаемости представляемых 
результатов. 

18 Процедура для рассмотрения запросов, тендеров и договоров. 
должна гарантировать, что: 

А) а) требования надлежащим образом определены, документированы 
и правильно понимаются; b) лаборатория располагает возможностями и 
ресурсами для выполнения требований; c) в случае привлечения внешних 
поставщиков выполняются требования раздела 6.6 и лаборатория 
предлагает заказчику, чтобы конкретная лабораторная деятельность была 
выполнена внешним поставщиком, и получает одобрение заказчика. d) 
выбраны соответствующие методы или методики, и они способны 
удовлетворить требования заказчиков. 

Б) а) требования надлежащим образом определены, документированы 
и правильно понимаются; b) лаборатория располагает возможностями и 
ресурсами для выполнения требований; c) выбраны соответствующие 
методы или методики, и они способны удовлетворить требования 
заказчиков. 

В) а) требования надлежащим образом определены, документированы 
и правильно понимаются; b) в случае привлечения внешних поставщиков 
выполняются требования раздела 6.6 и лаборатория предлагает заказчику, 
чтобы конкретная лабораторная деятельность была выполнена внешним 
поставщиком, и получает одобрение заказчика; с) выбраны 
соответствующие методы или методики, и они способны удовлетворить 
требования заказчиков. 
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19 Лаборатория должна обеспечить: 
А) наличие в технических записях для каждого вида лабораторной 

деятельности результатов, отчета и достаточной информации, 
позволяющей, если это возможно, идентифицировать факторы, влияющие 
на результат измерения и связанную с ним неопределенность измерений, а 
также обеспечить возможность повторного проведения лабораторной 
деятельности в условиях, максимально близких к первоначальным; 

Б) наличие в технических записях отчета и достаточной информации, 
позволяющей, если это возможно, идентифицировать факторы, влияющие 
на результат измерения и связанную с ним неопределенность измерений, а 
также обеспечить возможность повторного проведения лабораторной 
деятельности; 

В) наличие в технических записях для каждого вида лабораторной 
деятельности результатов, отчета и достаточной информации, позволяющей 
повторного проведения лабораторной деятельности в условиях, 
максимально близких к первоначальным; 

20 Лаборатория должна сохранять соответствующие данные 
А) Об отборе образцов, который составляет часть проведенных 

испытаний или калибровки; 
Б) Об отборе образцов, который не составляет часть проведенных 

испытаний или калибровки; 
В) Об отборе образцов, независимо от того, является ли он частью 

испытаний или калибровки; 
 

Тестовые вопросы для итоговой аттестации по дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации «Система 

менеджмента в испытательной лаборатории» 
 
1. Какой стандарт содержит требования к системе менеджмента 

(СМ) лаборатории? 
А) ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 
Б) ISO/IEC 17011 
В) ГОСТ ISO 19011-2013 
Г) ISO 9001 
2. Что включает цикл Деминга PDCA по созданию и внедрению 

СМ? 
А) Управляй персоналом в рамках создания СМ 
Б) Назначь технических руководителей и руководителя по качеству в 

лаборатории 
В) Планируй, выполняй, проверь, улучшай 
Г) Управляй системой менеджмента и испытательной деятельностью 

в аккредитованной лаборатории 
3. Что включает создание и внедрение системы менеджмента? 
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А) Экспертизу существующей системы управления, определение 
целей создания системы менеджмента, проектирование и разработку 
системы менеджмента, внедрение системы менеджмента, обучение 
персонала 

Б) Тестирование специалистов лаборатории, проведение обратной 
связи, разработка мероприятий 

В) Определение целей создания СМ, распределение ответственности, 
установление сроков планируемых работ 

Г) Определение потребности рынка в новых видах услуг и освоение 
новых видов деятельности 

4. Что включает типичная иерархия документов системы 
менеджмента лаборатории? 

А) Политика, цели в области качества, Руководство по качеству, 
документированные процедуры, рабочие инструкции, разработанные в 
развитие Руководства по качеству, записи 

Б) План качества, записи, рабочие инструкции, формы 
В) Документированные процедуры, рабочие инструкции 
Г) Декларацию о беспристрастности и независимости, заявление о 

конфиденциальности, идентификацию конфликтов интересов 
5. Что включают критерии аккредитации для испытательной 

лаборатории? 
А) Требования основополагающего стандарта ГОСТ ISO/IEC 17025-

2019, Приказ Министерства экономического развития Российской Федерации 
№ 707 от 26.10.2020, международных документов, методов испытаний, 
включенных в область аккредитации, органов управления 

Б) Только требования основополагающего стандарта ГОСТ ISO/IEC 
17025-2019, Приказ Министерства экономического развития Российской 
Федерации № 707 от 26.10.2020 

В) Только требования международных документов, методов 
испытаний 

Г) Только требования органов управления, методов испытаний 
6. Что является основной целью политики в области 

качествалаборатории? 
А) Объективность, достоверность и точность проводимых испытаний 
Б) Предотвращение выпуска и реализации потребителю 

некачественной (несоответствующей требованиям НПА) продукции 
В) Перевыполнение плана проведения испытаний 
Г) Своевременная доставка продукции потребителю 
7. Что относится к измеримым целям лаборатории? 
А) Разработка детального комплексного плана, предназначенного для 

того, чтобы обеспечить осуществление миссии лаборатории и достижение 
ее целей 

Б) Установление плановых показателей по проведению испытаний 
В) Определение плановых показателей по видам деятельности 
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8. Что называется процедурой? 
А) Записи, осуществляемые специалистами лаборатории 
Б) Установленный способ выполнения деятельности или процесса 
В) Отчет руководителя лаборатории о ее деятельности 
9. Какой стандарт содержит рекомендации для разработки 

процедуры «Внутренний аудит системы менеджмента лаборатории»? 
А) ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 
Б) ISO/IEC 17011 
В) ГОСТ ISO 19011-2013 
Г) ISO 9001 
10. В каком документе устанавливается система менеджмента? 
А) Положении о лаборатории 
Б) Руководстве по качеству 
В) Анкете самооценки 
Г) Паспорте лаборатории 
11. Какой стандарт содержит рекомендации по аудиту систем 

менеджмента и по оцениванию компетентности лиц, вовлеченных в 
процесс аудита? 

А) ГОСТ ISO 19011-2013 
Б) ISO/IEC 17011 
В) ISO/IEC 17021 
Г) ISO 9001 
12. Что такое внутренний аудит? 
А) Аудит первой стороны 
Б) Аудит второй стороны 
В) Аудит третьей стороны 
Г) Сертификационный аудит 
13. Что относится к принципам аудита? 
А) Целостность, объективное представление, беспристрастность, 

профессиональная осмотрительность, конфиденциальность, независимость, 
подход, основанный на свидетельствах 

Б) Доброжелательность, лояльность 
В) Беспощадность, жестокость 
Г) Исследование, проведение измерений 
14. Что включает менеджмент программы аудита? 
А) Цели программы аудита, объем программы аудита, 

идентификацию и оценивание рисков программы аудита, внедрение , 
мониторинг, анализ и улучшение программы аудита 

Б) Методы управления аудиторами 
В) Методы управление специалистами, которые будут подвергнуты 

аудиту 
Г) Назначение лица, осуществляющего менеджмент программы 

аудита 
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15. Какие факторы учитываются при формировании группы по 
аудиту? 

А) Суммарная компетентность членов группы, их личных качества, 
беспристрастность 

Б) Методы аудита 
В) Сложность аудита 
Г) Наличие связей со специалистами у претендентов в члены группы 

по аудиту в подразделении, подлежащем оценке 
16. Что относится к методам аудита? 
А) Опрос (интервью) 
Б) Анализ документов и записей 
В) Умение наладить контакт 
Г) Наблюдения, интерактивный онлайн-аудит 
Д) Обратная связь 
17. Что относится к методам мониторинга аудитора? 
А) Анализ документов и записей, наблюдение; интервью, обратная 

связь; анализ отчетов по оценке; отзыв ведущего эксперта по оценке 
Б) Изучение профессиональных свойств аудитора; отзыв 

руководителя лаборатории 
В) Интервью с руководителем лаборатории, аудитируемым 
18. Какие существуют способы установления первоначального 

контакта с аудитируемым? 
А) Создание первого положительного впечатления внешним видом 

(дресс-код), соответствующими манерами поведения, разнообразными 
невербальными формами делового общения 

Б) Заверением в лояльности и дружелюбии 
В) Договором о положительных результатах оценки 
19. Каких крайностей следует избегать при аудитах? 
А) Исключения влияния условий и факторов окружающей среды, 

которые смогут повлиять на результаты аудита 
Б) Фанатичного поиска несоответствий и излишней уступчивости 
В) Проведения контроля устранения несоответствий по результатам 

предыдущего аудита 
20. Что включает отчет по внутреннему аудиту? 
А) Аспекты не включенные в план аудита 
Б) Критерии и цели аудита 
В) Наблюдения аудита 
Г) Состояние дел в лаборатории на момент проведения аудита 
Д) Заключения аудита 
Е) Заявление о степени выполнения критериев аудита 
21. Что такое «риск»? 
А) подтверждение того, что деятельность лаборатории соответствует 

предъявляемым к ней требованиям 
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Б) событие с потенциально положительными последствиями для 
организации 

В) воздействие неопределенности на цели (отклонение от 
ожидаемого) 

Г) вероятность того, что конкретный забракованный объект окажется 
соответствующим 

22. Лаборатория должна рассматривать риски и возможности, 
связанные с лабораторной деятельностью для того, чтобы: 

А) гарантировать, что система менеджмента достигает намеченных 
результатов 

Б) оценить свои характеристики функционирования 
В) подтвердить показатели точности применяемых в лаборатории 

методик выполнения измерений 
Г) обеспечить прослеживаемость своих результатов измерений 
23. К внутреннему контексту лаборатории НЕ относится: 
А) система менеджмента 
Б) поставщики 
В) персонал 
Г) условия проведения испытаний 
24. Под оценкой риска понимают: 
А) общий процесс идентификации риска, анализа риска и оценивания 

риска 
Б) определение измеренного значения величины и неопределенности 

измерений 
В) выражение важности риска или комбинации рисков в виде 

сочетания последствий и их вероятностей 
Г) процесс понимания характера риска и определения уровня риска 
25. Ответственность за принятие решений и инициирование 

действий по обработке риска и возможностям несет: 
А) оценщик органа по аккредитации 
Б) руководство организации/лаборатории 
В) команда специалистов, которая занимается анализом процессов и 

оценкой рисков 
Г) руководитель по качеству организации/лаборатории 
26. Основная задача лаборатории при управлении рисками: 
А) минимизировать любой риск 
Б) устранить источники всех рисков 
В) определить возможности для развития и улучшения работы 
Г) оптимизировать профиль риска лаборатории и возможности, 

определенные стратегией лаборатории 
27. Какие требования к методам управления рисками 

устанавливает ГОСТ ISO/IEC 17025-2019? 
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А) стандарт не устанавливает требований к формальным методам 
управления рисками или документированному процессу управления 
рисками 

Б) использовать методы управления, которые устанавливают Органы 
по аккредитации 

В) использовать методы оценки риска из IEC 31010 «Менеджмент 
риска – Методы оценки риска» 

28. Какой метод оценки риска позволяют получить 
количественную оценку риска? 

А) причинно-следственный анализ (диаграмма Исикавы) 
Б) мозговой штурм 
В) структурированный анализ сценариев методом «что, если?» 

(SWIFT) 
Г) анализ видов и последствий отказов (FMEA) 
29. В какой из перечисленных ниже ситуаций уровень риска 

наибольший? 
А) последствия риска малозначительны, вероятность появления риска 

высокая 
Б) вероятность возникновения риска мала, последствия 

возникновения риска потенциально опасны для жизни 
В) риск не приводит к возможностям для улучшения работы 

лаборатории 
Г) невозможно изменить последствия риска 
30. Какие мероприятия может включать обработка риска? 
А) принятие или повышение риска с целью достижения 

благоприятных возможностей 
Б) сохранение риска с соответствующим обоснованием 
В) избегание риска (решение не начинать или не продолжать 

деятельность, вызывающую риск) 
Г) все три перечисленных выше варианта 
 

Критерии оценивания промежуточного тестирования 
При оценке ответов на тестовые вопросы подсчитывается количество 

правильных ответов. Каждый правильный ответ оценивается в 1 балл. 
Результат выражается как сумма баллов за правильные ответы. 

Выполнение тестового задания считается удовлетворительным, а зачет 
сданным, если сумма баллов за правильные ответы составляет не менее 14 
баллов. 

Критерии оценивания итогового тестирования 
При оценке ответов на тестовые вопросы подсчитывается количество 

правильных ответов. Каждый правильный ответ оценивается в 1 балл. 
Результат выражается как сумма баллов за правильные ответы. 
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Выполнение тестового задания считается удовлетворительным, а зачет 
сданным, если сумма баллов за правильные ответы составляет не менее 21 
баллов. 
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